Valtuutetun valtuustoaloite
Aloitteen aihe: Palvelutarpeen arviointien lakisaateinen valmistuminen turvattava.

Aloitteen teksti: Pohteen tulee varmistaariittava henkiléstoresurssi palvelutarpeen arviointien lakisaa-
teisen valmistumisen turvaamiseksi.

Palvelutarpeen arvioinnin sisalto

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 37 8:n mukaan palvelutarpeen selvittamisen perusteella arvioidaan,
onko henkilolla tuen tarvetta. Jos henkilo tarvitsee tukea, arvioidaan, onko tuen tarve luonteeltaan tila-
paista, toistuvaa tai pitkaaikaista. Palvelutarpeen arviointi sisaltaa:
1) yhteenvedon asiakkaan tilanteesta seka sosiaalipalvelujen ja erityisen tuen tarpeesta;
2) sosiaalihuollon ammattihenkilon johtopaatdkset asiakkuuden edellytyksista;
3) asiakkaan mielipiteen ja nakemyksen palvelutarpeestaan, ellei palvelutarpeen arvioimiseen yh-
teistydssa asiakkaan kanssa ole ilmeista estetta;
4) asiakkaan ja sosiaalihuollon ammattihenkildon arvion 42 8:n mukaisen omatyontekijan tar-
peesta.

Kiireellisen tuen tai taydentdvan palvelun tarve
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Kuva 1. Sosiaalihuollon asian késittelyn eteneminen

Sosiaalihuoltolain (2023/677) 36 §:n mukaan, kun hyvinvointialueen sosiaalihuollon palveluksessa
oleva on tehtavassaan saanut tietaa sosiaalihuollon tarpeessa olevasta henkildsta, hanen on huoleh-
dittava, etta henkilon kiireellisen avun tarve arvioidaan valittomasti. S4dnndksessa ei aseteta kiinteaa
maaraaikaa sille, missa ajassa kiireellisen avun arviointi on tehtava, vaan asia jaa tapauskohtaisen ko-
konaisharkinnan varaan huomioiden perustuslain 19 §:n 1 momentin vaatimus valttamattoman toi-
meentulon ja huolenpidon turvaamisesta.

Kiireellisen arvioinnin lisaksi henkilolla on oikeus saada palvelutarpeensa arvioiduksi kokonaisvaltai-
sesti. Silla henkilolla, joka saa ensimmaisena sosiaalihuollossa tiedon uudesta asiakkaasta, ei valtta-
matta ole tehtavaan soveltuvaa koulutusta, mutta hanelle syntyy velvollisuus huolehtia siita, etta pal-
velutarpeen arviointi suoritetaan lainmukaisesti. Palvelutarpeen arvioinnin tekemisesta vastaa virka-
suhteinen sosiaalihuollon ammattihenkild, jolla on tarkoituksenmukainen koulutus. Laki jattaa hyvin-
vointialueelle harkintavaltaa sen suhteen, mika on tehtavan edellyttama tarkoituksenmukainen koulu-
tus eri tilanteissa. Sosiaalityontekijan on kuitenkin aina arvioitava erityista tukea tarvitsevan henkilon
palveluntarve.

Laki ei edellyta, etta palvelutarpeen arviointi tehtaisiin jokaisessa tapauksessa samalla tavoin. Arviointi
tulee lain mukaan tehda asiakkaan elaméantilanteen edellyttdmassd laajuudessa yhteistydssa



asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa ja laheisensa seka muiden toimijoiden kanssa. Arviointia
tehtdessa asiakkaalle on selvitettava yleis- ja erityislainsdadantdon perustuvat oikeudet ja velvollisuu-
det seka erilaiset vaihtoehdot palvelujen toteuttamisessa ja niiden vaikutukset samoin kuin muut sei-
kat, joilla on merkitystad hdnen asiassaan.

Palvelutarpeen arviointi on aloitettava viipymatta ja saatettava loppuun ilman aiheetonta viivytysta. Ar-
viointi voidaan jattaa tekematta vain, jos se on ilmeisen tarpeetonta. Uuden palvelutarpeen arvioinnin
tekeminen ei ole tarpeen, jos palvelun tarve on vastikaan selvitetty, eika asiakkaan tilanteeseen ole tul-
lut palvelujen jarjestamiseen liittyvia olennaisia muutoksia.

Arvioinnin tekeminen on aloitettava viimeistaan seitsemantena arkipaivana siita, kun asiakas, asiak-
kaan omainen tai laheinen tai hanen laillinen edustajansa on ottanut yhteytta sosiaalipalveluista vas-
taavaan hyvinvointialueen viranomaiseen palvelujen saamiseksi, jos:

1) henkild onyli 75-vuotias;

2) henkilé saavammaisetuuksista annetun lain (570/2007) 9 8:n 3 momentin 3 kohdassa tarkoitet-
tua ylinta hoitotukea;

3) henkild on vammaispalvelulaissa tarkoitettu vammainen henkild.

Erityista tukea tarvitsevan lapsen palvelutarpeen arviointi on aloitettava viimeistaan seitsemantena ar-
kipaivana asian vireille tulosta ja arvioinnin on valmistuttava viimeistdan kolmen kuukauden kuluessa
vireille tulosta. Vammaisen henkildn palvelutarvetta arvioitaessa on lisdksi noudatettava vammaispal-
velulakia. Lastensuojelutarpeen selvittamisesta palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa saadetaan las-
tensuojelulaissa. lakkaan henkildon palvelutarpeen selvitysta tehtdessa on lisdksi noudatettava vanhus-
palvelulakia. Hyvinvointialue vastaa siita, etta iakkdan henkildon sosiaali- ja terveydenhuollon seka mui-
den hanen hyvinvointiaan, terveyttaan, toimintakykyaan ja itsenaista suoriutumistaan tukevien palve-
lujen tarve selvitetaan kokonaisvaltaisesti yhdessa iakkaan henkilon ja tarvittaessa hanen omaisensa,
laheisensa tai hanelle maaratyn edunvalvojan kanssa.

Perhe- ja sosiaalipalvelut:

Pohteen perhe- ja sosiaalipalveluissa lasten (ja perheiden) sosiaalipalveluiden palvelutarpeen arviointi
toteutetaan kahdessa alkuarviointiyksikdossa. Kevaalla 2025 toteutetun organisaatiomuutoksen seu-
rauksena pohjoiseen alkuarviointiyksikkdon siirtyi aiempaa laajempi kokonaisuus sosiaalihuoltolain
mukaisia vireillepanojaja palvelutarpeen arviointeja. Tama on lisdnnyt yksikon tyomaaraa merkittavasti,
eika henkilostoresurssi ole kaikilta osin ollut riittava vastaamaan kasvaneeseen tarpeeseen.

Vireillepanojen maara on kasvanut syksyn 2025 aikana. Tilanteen hallitsemiseksi on kaynnistetty toi-
menpiteita, joilla varmistetaan lakisaateisten maaraaikojen toteutuminen, mukaan lukien henkilosto-
resurssien vahvistaminen ja toimintatapojen kehittaminen. Samalla arvioidaan pysyvan henkilostotar-
peen tasoa.

Palvelutarpeen arvioinnit toteutuvat muun kuin Oulun alueella paaosin lakisaateisissd maaraajoissa,
yksittaisia poikkeuksia lukuun ottamatta. Vireillepanojen maaran kehitysta seurataan, vaikka asiakas-
tietojarjestelmien rajoitteet vaikeuttavat kattavaa tilastointia.

Aikuisten osalta palvelutarpeen arvioinneille ei ole lakisaateistd maaraaikaa, minka vuoksi niita ei jar-
jestelmista myoskaan seurata.



Ikdihmisten palvelut:

Ikdihmisten palveluissa henkiloston saatavuudessa on ollut haasteita palveluohjaajien lyhyiden sijai-
suuksien osalta seka sosiaalitydntekijoiden saatavuudessa Oulun aluetta lukuun ottamatta. Loppuvuo-
desta 2025 kaikki sosiaalitydntekijoiden virat on saatu taytettya, osa maaraaikaisilla sijaisuuksilla. So-
siaaliohjausta on pystytty vahvistamaan tdman vuoden aikana, muutos nayttaytyy toiminnassa vuoden
2026 puolella.

Alueellisia eroja henkilostoresurssien osalta on pyritty tasamaan, seka vahvistamaan palvelutarpeen
arviointia vuoden 2025 aikana mm. kohdentamalla vakansseja alueen tarpeen mukaan seka tarkaste-
lemalla tyd ja tehtavajakoja seka muuttamalla toimia viroiksi.

Ikaihmisten toimialueella on suunniteltu muutoksia, joiden tavoitteena on selkeyttaa ja yhdenmukais-
taa palveluja. Muutoksia lahdetaan toteuttamaan vuoden 2026 alusta. Muutosten tavoitteena on mm.
vahvistaa gerontologisen sosiaalitydon saavutettavuutta koko Pohteen alueella, seka keskittaa palvelu-
kokonaisuuksia ja toimintoja, joka sujuvoittaa yhteisten toimintamallien ja — tapojen jalkauttamista
koko Pohteen alueelle. Uudelleen organisoitumisen avulla pystytaan keskittamaan mm. palveluoh-
jausta, palvelutarpeen arviointia.

Hyvinvointialueelle siirryttdessa kunnista on siirtynyt sopimuksia ja palvelupaatoksia, joiden paivittami-
nen on edellyttanytta resurssien vahvistamista mm. Ika- ja omaishoitokeskukseen. Palvelutarpeen ar-
viointiin tarvittavaa henkilostoresurssia arvioidaan ja tarkastellaan saannollisesti, sekd vahvistetaan
tarpeen mukaan.

Palvelutarpeen arviointi, asian vireilletulosta paatokseen ja toimeenpanoon toteutuu lakisaateisissa
ajoissa, joitain yksittaisia poikkeuksia lukuun ottamatta, johtuen asiakkaan tilanteesta tai muusta pe-
rustellusta syysta. Vuonna 2025 kayttodnotettu toiminnanohjausjarjestelma mahdollistaa lakisaateis-
ten aikojen paremman seurannan ja hallinnan. Asiakastietojarjestelmien moninaisuus tuo osaltaan
haasteita toiminnassa.

Vammaispalvelut:

Vammaissosiaalitydssa henkildston saatavuus on palveluohjaajien (sosionomi AMK) osalta hyva. Koil-
lismaalla ja etelaisella alueella on ollut haasteita saada patevia sosiaalityontekijoita, mutta loppu-
vuonna 2025 saatavuus on ollut paaasiassa hyva.

Vammaissosiaalitydhon on aluehallituksen paatoksella (AH 20.5.2025, 239 §) perustettu 10 virkaa,
joista tayttolupa saatu viiteen virkaan toukokuussa. Vammaissosiaalitydhon haetaan lisaksi tayttolupaa
viiteen virkaan alkuvuonna 2026. Vammaissosiaalityon vahvistaminen liittyy kunnilta hyvinvointialu-
eelle siirtyneeseen palveluvelkaan seka uuden vammaispalvelulain toimeenpanoon. Kaikkien asiakkai-
den palvelupaatokset tulee paivittaa/laatia uuden lain mukaiseksi lainsdadannon kolmen vuoden siir-
tymaaikana. Vammaissosiaalityon kehittamista on toteutettu vuonna 2025 mm. Tyonjakopilotissa,
jossa on tarkasteltu sosiaalityontekijoiden ja sosionomien tyonjakoa.

Palvelutarpeen arviointien aloitus on toteutunut paaasiassa hyvin lakisdateisessa seitsemassa vuoro-
kaudessa. Vireille tulleeseen hakemukseen on annettu paaasiassa paatos kolmen kuukauden sisalla
vireilletulosta, mutta toimeenpanoissa on ollut paikoin haasteita. Yhtenaisen asiakastietojarjestelman



kayttddnotto ja kadyttédnottojen viivastyminen ovat haastaneet lakisdateisten méardaikojen seurantaa

ja tiedolla johtamista. Lakisadateisten maaraaikojen toteutumista on seurattu manuaalisilla erillistie-
donkeruilla.
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